Software de
mensajeria y chat

Optimizado para
lineas de ayuda

Chat por web, WhatsApp, SMS.
Una solucion en uso por 42 lineas de ayuda en 8 paises.



Acerca de Basechat

Basechat es una herramienta de software para chat y mensajeria a
lineas de ayuda hecha por una empresa danesa.

Basechat incorpora mensajeria via chat por web, WhatsApp y SMS.
Actualmente, 42 lineas de ayuda en 8 paises utilizan Basechat.
Esto incluye tres lineas nacionales de ayuda infantil y la Linea de la

Vida Nacional Danesa.

Las caracteristicas de la herramienta Basechat han demostrado
aportar a las lineas de ayuda que la usan mas conversaciones y
mejores resultados pedagdgicos.

Basechat tiene un precio fijo y siempre ofrecemos un periodo sin
compromiso de prueba.

Para mas informacién, por favor contacta al fundador de Basechat:
(hablamos espariol)

Anders Both

anders@basechat.com
Herramienta de mensajeria en modo
administrador para el asesor o aseso
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Chico 17
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Caracteristicas principales

q Optimizada para lineas de ayuda

_-Q Laherramienta Basechat ha sido optimizada para lineas de
ayuda y es facil de usar para las personas que trabajan en

ellas. L@s asesores voluntari@s se adaptan rapidamente a

Basechat.

Cola

La herramienta Basechat tiene un sistema de espera que
asegura el tiempo minimo de espera para usuari@s y
voluntari@s y ademas garantiza que todos |@s usuari@s
sean atendidos antes de la hora de cierre.

El sistema de espera también evita esperas innecesarias,
garantizando que I@s usuari@s y |@s asesores estén
disponibles cuando la conversacion empieza

O Usuari@s recurrentes

(O La herramienta Basechat tiene varias caracteristicas
opcionales para identificar y dar apoyo a I@s usuari@s
recurrentes.

Esto incluye un sistema de base que permite que I@s
usari@s recurrentes hagan uso del chat solo cuando |@s
asesores estan disponibles.

B Chat - Google Chrome = O X ‘m Chat - Google Chrome — m] X EnCueSta de usuario
| @ survey.basechat.com/survey/r/8cejW8Nx9Uv2KTWPRGRE... & loho.basechat.com/8cejW8Nx9Uv2KTWPRGREPRGRE... antes del chat por web.
” El chat empezé a las 18.01 Finaliza el chat
linea de ayuda . - N Interfaz del chat por web
logo Cuél es tu género: Masculino/Nifio - .
Cuantos afios tienes: 15-19 afios para el usuario.

Bienvenid@s

Antes de empezar el chat, por favor, responde Como te sientes ahora:

estas preguntas

;Cudl es tu género? ‘ linea de ayuda
| logo
A —— 5 - .
¢Cuéntos afios tienes? La persona asesora se ha unido al chat.
¢ Como te sientes ahora? Asesor@
o Es genial que nos escribas. ¢ De
—~ ‘ qué quieres hablar? Puedo ver que

no te sientes demasiado bien en
1 este momento, ¢ por qué?

Abrir chat cee
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Encuestas y datos
Basechat ofrece encuestas antes y después del chat para
los usuari@s y durante el chat para |@s asesores

Basechat también registra datos sobre la eficiencia de las
lineas de ayuda, incluido el tiempo de espera, las tasas de
respuesta y las estadisticas sobre la cantidad de usuari@s
frecuentes.

Seguridad y privacidad

Basechat cumple con las leyes de proteccion de datos
europeas (RGPD) y la seguridad de los datos ha sido
auditada.

Basechat incorpora un método de encriptacion de
extremo a extremo para los datos de las lineas de ayuda..

Software como servicio

Todas las lineas de ayuda que usan Basechat funcionan
con una solucién probada y segura. La configuracion, en
un idioma local y con un diseiio personalizado, se puede
realizar en una semana.

Basechat ha tenido un rendimiento del 100% en los
ultimos 5 anos.

102 118 Horario de apertura

w Puedes escribirnos en cualquier

momento a través de WhatsApp o SMS.
Tu numero de teléfono no sera visible.

Abrir chat en WhatsApp

Empieza a chatear Horario de apertura
Abierto ahora Lunes: 12.00-22.00

Aqgui puedes iniciar un chat confidencial con Martes: 12.00-22.00
quip Miércoles: 12.00-22.00

una persona asesora experta. Jueves:  12.00-22.00

Domingo: 10.00-20.00
Abrir chat

Botones customizados
para WhatsApp y chat
por web



Capturas de pantalla

Las conversaciones pueden asignarse un titulo y un color.
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Los consejeros pueden tomar notas sobre un caso.
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Tus conversaciones
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Nuevo mensaje

Siguiendo

Amigos fatbol

Roberto Garcia+1

Sala de espera

Modo de hibemacién por el agente
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Leido

Robot

Mensaje automatico: Gracias por contactar con nosotros. Un
asesor contactara contigo en unos momentos. Si, en algun
momento, deseas poner fin a la conversacién y eliminarla
simplemente escribe “STOP” y elimina la conversacion de tu

sab, 9 mar 10:57 |

&

Asignada Laura Pérez

Laura Pérez

Gracias por tu mensaje. ¢, Sobre qué quieres hablar hoy? Y, si
te apetece, ¢ Puedes decirme tu sexo y edad, por favor?

Leido

Chica y tengo 15 afios

sab, 9 mar 11:00
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Respuestas
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15 afios
Asunto
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Chat grupal entre consejer@s y coordinadores
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Admin Salir

Chica 15 ) N i : « = a
== i Mensaje automatico: Gracias por contactar con nosotros. Un ! § . . N i
H - 3 A e ] Respuestas Notas Encuesta Grupo
Nuevo mensaie 12 minutos (2) | asesor contactara contlgo_ en unos momen_tos. Sl,_en algun 1
i momento, deseas poner fin a la conversacion y eliminarla :
i simplemente escribe “STOP” y elimina la conversacién de tu | -
Amigos futbol i teléfono.
41 minutos (1) E\;Lsm" s omaroer 12.07
Roberto Garcia ha salido del grupo
Asignada Laura Pérez
Py Laura Pérez Roberto se ha unido al grupo
Gracias por tu mensaje. ¢ Sobre qué quieres hablar hoy? Y, si Laura se ha unido al grupo
te apetece, ¢Puedes decirme tu sexo y edad, por favor? . .
’ ’ Laura Pérez ha salido del grupo
Leido sab, 9 mar 11:00
Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris
Chica y tengo 15 afios nisi ut aliquip.
ar 11
Ipsum dolor sit amet, consectet.
Roberto
Hola ©®
oo
Transferencia
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Respuestas automaticas y otros ajustes
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Automated messages

Subjects

General Subject 1

Enabled
Sleep

Title

Holiday Sexo

Subjects Values

Femenino
Masculino
Otro

Evaluation

Archive

Alphabetize
Canned Responses

Subject 2

Alert by phone
Enabled

Regional Title

| Edad

Statistics

Si esta habilitado, |@s administradores pueden ver y buscar en conversaciones finalizadas.
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Asignada Laura Pérez
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HCIED Archivar Gracias por tu mensaje. ¢, Sobre qué quieres hablar hoy? Y, si P >ruF
te apetece, ¢ Puedes decirme tu sexo y edad, por favor?
Leido séb, 9 mar 11:00
Sexo
Femenino v
Desde Hasta
Chica y tengo 15 afios
‘ 02/26/2024 r:| ‘ 03/09/2024 n‘ yteng Edad
9 mar 11:0: =
- 15 afios v
Robot Elegir v
Chica 15 ; ) N - - ) 3
Laura Pérez 9/3] 14 minutos (2) i Mensaje automatico: La conversacion ha finalizado. Si lo i
i deseas puedes contactar con nosotros otra vez. Si deseas ; Notas...
Chica 15 i eliminar esta conversacion puedes hacerlo deslizando hacia Notas...
Laura Pérez 9/3 | 25 minutos (3) i la izquierda con tu teléfono. i
Chico 17 1\\ Enviado sab, 9 mar 11 11#:
9/3 | 42 minutos (1) =

Amigos fatbol
Laura Pérez+1 9/3 | 43 minutos (1)

Instagram

5/3 |4 days (1)

Gracias por tomarse el tiempo a leernos. Para mas informacion, o si tiene alguna
pregunta, no dude en ponerse en contacto con Anders Both en anders@basechat.com



